Vasarlasi tudnivalok
Szavatossag,Kellékszavatossag

Felhivjuk Figyelmét!

(vegyszer, oldészer, mar6 anyag, sav, lig, nagy mértékben karosithatja az 4svanyokat, korr6ziét okozhat) A nagy
terhelésnek kitett asvanyok kophatnak, elveszthetik eredeti formajukat.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet.

A Felhaszndl6 a Szolgéltat6 hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Toérvénykényvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerz8dés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves
elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id8pontjaban mar léteztek. Egy éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni
mar nem tudja. Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznal6 az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves
eléviilési hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndl6 — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést , kivéve, ha ezek kézill a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznal6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszllitdsat vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalé koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 (2) hénapon beliil k6zdIni. A Felhasznal6 kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatosség aldl, ha ezt a vélelmet
megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére térténd atadast kdvetden keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhaszndlé kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat honap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarélag ingé dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé
a Felhasznal6 — vélasztasa szerint —az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.
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Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott egy (1) éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét
kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatosségi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosségi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatéséagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazédnak) a menteslléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznéld a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A Szolgaltato jotallasi kotelezettségére az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol

sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala es6 termékek esetében a rendeletben foglaltak, szavatossagi
kotelezettségére pedig a Polgari Térvénykényvrdl sz6l6 2013.évi V. térvény (Ptk.) vonatkozé rendelkezései
irdnyaddak. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallassal kapcsolatban az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat.
A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek
kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdnak térténd atadasénak a napja vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. A véllalkozés jétallasi kdtelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbol
fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei:

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levélcim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: (+36) 1 488-2131

Bir6séagi eljaras. A vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgéri eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgéri Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.
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