
Általános Szerződési Feltételek

 

Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) 

 

Az Általános Szolgáltatási Feltételek („ÁSZF”) tartalmazzák :Gerebenics Emese Egyéni vállalkozó (székhely:

Üröm, Petőfi Sándor utca 28. adószám: 56840115-1-33, mint szolgáltató (“Szolgáltató”) által üzemeltetett

webáruház használatára vonatkozó általános szerződési feltételeket. Kérjük, hogy csak akkor vegye igénybe

szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. Jelen

dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre (nem minősül írásba foglalt

szerződésnek), magatartási kódexre nem utal.

 

Szolgáltató adatai:

 

A szolgáltató neve:Gerebenics Emese

A szolgáltató székhelye:Üröm,Petőfi Sándor utca 28.

A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt

elektronikus levelezési címe:mykeekszer@gmail.com

Adószáma:56840115-1-33

Nyilvántartásban bejegyző hatóság neve (cégbíróság):

Telefonszámai:06302782953

A szerződés nyelve: magyar

A tárhely-szolgáltató adatai:Peller Endre egyéni vállakozó   Adószáma:63478262-1-40

Címe:Budapest,1092,Ráday utca 60.

Alapvető rendelkezések

1.1. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat értelmezésére a magyar jog az

irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus

kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről

szóló 2001. évi CVIII. törvény vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a

felekre külön kikötés nélkül is irányadók.

 

Az alábbiakban részletezett szerződési feltételek a www.myke.hu webáruház és az általa nyújtott elektronikus

kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe vevő felhasználó (a továbbiakban vásárló, megrendelő) jogait és

kötelezettségeit tartalmazza. A szolgáltató és felhasználó (a továbbiakban együttesen felek.). A webáruház

használatával a felhasználó kinyilvánítja, hogy ismeri és elfogadja, az alábbi, a 2013. évi V. törvény 6:77-6:81. §

(továbbiakban Ptk) alapján megírt általános szerződési feltételeket. Kérjük, amennyiben vásárlója és felhasználója

kíván lenni a webáruházunknak figyelmesen olvassa el az Általános Szerződési Feltételeinket és kizárólag abban

az esetben vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és azokat kötelező
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érvényűnek tekinti magára nézve.

 

1.2 ÁSZF hatálya:

A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén a webáruházban, vagy a webáruházon keresztül nyújtott,

minden elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra. A webáruházban történő vásárlás elektronikus úton leadott

megrendeléssel lehetséges, ehhez az szükséges, hogy a felhasználó érvényesen és sikeresen, valós adatait

megadva adja le megrendelését. Amennyiben a felhasználó a webáruház szolgáltatásait igénybe kívánja venni,

akkor köteles elfogadni a jelen ÁSZF feltételeit, amit a megrendelés során, az űrlapon található jelölő négyzet

kiválasztásával tehet meg. A megrendelés leadása nem minősül szerződésnek. Következmények nélkül

módosítható, lemondható a teljesítésig. 

 

 

1.3. A webshop, mint szerzői jogi mű, szerzői jogi védelem megilleti.

 

Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre

A webshopban megjelenített termékek csak online vásárolhatók meg.

A termékek feltüntetett árai tartalmazzák az ÁFÁT.

A feltüntetett árak tartalmazzák a csomagolás díjját.

A feltüntetett árak a szállítás díjját nem tartalmazzák.

1.7. A webshopban Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekről fotót jelenítet meg. A

termékek színe az adatlapján megjelenített képeken eltérhetnek a valóságostól.

A webáruházban megrendelhető termékek árai változásának jogát a szolgáltató fenntartja azzal, hogy a módosítás

a weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már megrendelt termékek vételárát

kedvezőtlenül nem befolyásolja.

 

Amennyiben a szolgáltató minden gondossága ellenére hibás vételár kerül a webáruház oldalán feltüntetésre,

különösen a nyilvánvalóan téves pl. a termék közismert, általánosan elfogadott árától jelentősen eltérő, esetleg

rendszerhiba miatt megjelenő „0” Ft-os vagy „1” Ft-os árra, akkor a szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron

szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében a felhasználó elállhat

vásárlási szándékától. A szolgáltató a hibáról haladéktalanul tájékoztatja a vásárlót, amely tájékoztatás nem

minősül visszaigazolásnak, így nem jelenti a szerződés létrejöttét, akkor sem, ha a szolgáltató automatikus

visszaigazolást küld. Ez esetben a vásárló szerződési ajánlatának a vásárló kifejezett elfogadó nyilatkozata

minősül, amely tartalmazza, hogy a megrendelését a termék, szolgáltató által helyesbített, tényleges árának

ismeretében, azt elfogadva adja le. 

1.8. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljes körűen tájékoztatja Felhasználókat az akció

időtartamáról.

Rendelés menete

1.9. A rendelés menetének részletes leírása, a bejelentkezésről a termék kosárba helyezéséig.
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A megrendelés történhet regisztrációval, vagy regisztráció nélkül is. A vásárláshoz szükséges adatokat minden

esetben meg kell adni. Minden felhasználónak lehetősége van regisztrálni és saját profil létrehozásával

megkönnyíteni a vásárlási folyamatot, illetőleg a későbbi vásárlásoknál nem kell a szükséges adatokat ismételten

megadni. Az egyes termékek mellett minden esetben megtalálhatóak az alapvető adatok, fémalkatrészek tipusa, a

termék ára és a termék fotója is, melyek segítik a vásárlót a döntésében. A kiválasztott termékek fotója mellett meg

kell adni a mennyiséget, majd a „KOSÁRBA” gombra kattintva a kiválasztott terméket a webáruház  kosarába lehet

helyezni. A kosárba tetszőleges mennyiségű termék helyezhető el. 

 

A kiválasztott termék(ek) kosárba helyezését követően, a kosár tartalma a jobb felső sarokban található kosárra

kattintva érhetőek el. Itt módosítható a termékek darabszáma, illetve törölhetőek a kosárban lévő tételek. A

megrendelés folyamatában továbblépni a „PÉNZTÁR” gombra kattintva lehetséges, ahol következő lépésben a

rendszer felajánlja a bejelentkezés lehetőségét a regisztrált vásárlóknak , a kuponnal rendelkező vásárlók a kupon

adatait írhatják be, majd a fizetési módot, számlázási adatokat és szállítási/átvételi adatokat kell megadni. A

szállítási adatoknál a „Megjegyzés” mezőbe lehet a méretet megadni, illetve a szállítással kapcsolatos egyéb

információkat közölni a webáruház üzemeltetőjével. A vásárlást a “MEGRENDELÉS ELKÜLDÉSE” gomb

megnyomásával lehet lezárni, véglegesíteni. 

 

A “MEGRENDELÉS ELKÜLDÉSE” gomb megnyomásával a felhasználó véglegesíti a vásárlást. A megrendelő által

elküldött megrendelés megérkezését a szolgáltató késedelem nélkül, automatikus visszaigazoló e-mail útján

legkésőbb 48 órán belül visszaigazolja a megrendelő részére, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a megrendelő

által a vásárlás során megadott adatokat (pl. számlázási és szállítási információk), a rendelés azonosítóját, a

rendelés dátumát, a megrendelt termékhez tartozó elemek felsorolását, mennyiségét, a termék árát, szállítási

költséget és a fizetendő végösszeget. 

 

A megrendelő mentesül a szerződési kötelezettség alól, ha késedelem nélkül, de legkésőbb 48 órán belül nem

kapja meg szolgáltatótól az elküldött rendelésére vonatkozó visszaigazoló e-mailt. A rendelés leadása tehát a

„MEGRENDELÉS ELKÜLDÉSE” gombra kattintással történik, ami a megrendelő részére fizetési kötelezettséget

keletkeztet. 

 

Amennyiben a kiválasztott termék nincs raktáron a megrendelőt a szolgáltató e-mailben értesíti a termék raktárba

történő beérkezésről, és a megrendelő fizetési kötelezettsége az ekkor kapott visszaigazoló e-mail megérkezésétől

keletkezik. 

 

A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a megrendelőhöz, illetve vásárlóhoz megérkezettnek,

amikor az számára hozzáférhetővé válik. A szolgáltató akkor fogadja el a megrendelést, ha a megrendelő a

megrendeléshez szükséges valamennyi információt helyesen a szolgáltató rendelkezésre bocsátotta a

megrendelés időpontjában. A megrendelés akkor történik meg, ha a megrendelő a megrendelés elfogadása előtt

kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-t elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el, valamint hozzájárulását

adja, hogy az Adatvédelmi tájékoztatóban található információkat is elolvasta és elfogadja a jelölő négyzetek

bejelölésével. Ellenkező esetben a megrendelés nem véglegesíthető! 

 

A megrendelő a megrendelés elküldése, illetve a visszaigazolás megérkezése után a megrendelésben tévesen

megadott adatokat a szolgáltató felé telefonon vagy e-mailben tudja javítani. A megrendelő köteles a téves

adatokat mihamarabb korrigálni. Amennyiben a megrendelésben megadott adatokat a megrendelő a termékek

szállításra történt átadását követően módosítja, köteles az ebből eredő többlet költségeket viselni.

Ügyfélszolgálatunk a gemese75@gmail.com címen, illetve a (+36) 302782953 telefonszámon készséggel áll
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vásárlóink segítségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban. kiválasztott termékek fotója mellett meg kell

adni a mennyiséget is, majd a „KOSÁRBA" gombra kattintva a kiválasztott terméket a webáruház virtuális kosarába

lehet helyezni. A kosárba tetszőleges mennyiségű termék helyezhető el. 

A kiválasztott termék(ek) kosárba helyezését követően, a kosár tartalma a jobb felső sarokban található kosárra

kattintva érhetőek el. Itt módosítható a termékek darabszáma, illetve törölhetőek a kosárban lévő tételek. A

megrendelés folyamatában továbblépni a „PÉNZTÁR” gombra kattintva lehetséges, ahol következő lépésben a

rendszer felajánlja a bejelentkezés lehetőségét a regisztrált vásárlóknak , a kuponnal rendelkező vásárlók a kupon

adatait írhatják be, majd a fizetési módot, számlázási adatokat és szállítási/átvételi adatokat kell megadni. A

szállítási adatoknál a „Megjegyzések” mezőbe lehet a vásárlással, a szállítással kapcsolatos egyéb információkat

közölni a webáruház üzemeltetőjével. A vásárlást a “MEGRENDELÉS ELKÜLDÉSE” gomb megnyomásával lehet

lezárni, véglegesíteni. 

A “MEGRENDELÉS ELKÜLDÉSE” gomb megnyomásával a felhasználó véglegesíti a vásárlást. A megrendelő által

elküldött megrendelés megérkezését a szolgáltató késedelem nélkül, automatikus visszaigazoló e-mail útján

legkésőbb 48 órán belül visszaigazolja a megrendelő részére, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a megrendelő

által a vásárlás során megadott adatokat (pl. számlázási és szállítási információk), a rendelés azonosítóját, a

rendelés dátumát, a megrendelt termékhez tartozó elemek felsorolását, mennyiségét, a termék árát, szállítási

költséget és a fizetendő végösszeget. 

A megrendelő mentesül a szerződési kötelezettség alól, ha késedelem nélkül, de legkésőbb 48 órán belül nem

kapja meg szolgáltatótól az elküldött rendelésére vonatkozó visszaigazoló e-mailt. A rendelés leadása tehát a

„MEGRENDELÉS ELKÜLDÉSE” gombra kattintással történik, ami a megrendelő részére fizetési kötelezettséget

keletkeztet. 

A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a megrendelőhöz, illetve vásárlóhoz megérkezettnek,

amikor az számára hozzáférhetővé válik. A szolgáltató akkor fogadja el a megrendelést, ha a megrendelő a

megrendeléshez szükséges valamennyi információt helyesen a szolgáltató rendelkezésre bocsátotta a

megrendelés időpontjában. A megrendelés akkor történik meg, ha a megrendelő a megrendelés elfogadása előtt

kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-t elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el, valamint hozzájárulását

adja, hogy az Adatvédelmi tájékoztatóban található információkat is elolvasta és elfogadja a jelölő négyzetek

bejelölésével. Ellenkező esetben a megrendelés nem véglegesíthető! 

 

1.11. Fizetési lehetőségek, szállítási módok leírása

A megrendelt termékek kifizezhezők közvetlen bankkártyás fizetéssel illetve utánvéttel is. 

A fizetés során felsorolt lehetőségek közül kiválaszthatja az önnek legmegfelelőbbet. Házhozszállításnál az ön által

megadott címre szállítják a megvásárolt terméket. FOX post Csomagautomatánál az ön által kiválasztott automata

címén veheti át a terméket. 

Pik pak pont:az ön által kiválasztott pik pak átvevőhelyen vehető át a termék. 

Postai ajánlott küldemény:Bankártyás fizetés esetén kérhető kézbesítési lehetőség, a költsége alacsony, viszont

nem feltétlenül biztonságos! 

Utánvétes fizetés készpénzben: Fizetés átvételkor a kézbesítőnek történik. Amennyiben az áru ellenértékét és a

szállítás díját a vásárló a kézbesítőnek nem fizeti ki, a kiszállítás sikertelennek minősül. A sikertelen kiszállítás

költségei – amennyiben a kiszállítás a vásárlónak felróható okból hiúsult meg – a vásárlót terhelik. A újabb

kiszállításra kizárólag az áru ellenértékének és a sikertelen kiszállítás költségeinek előre történő átutalása esetén

kerül sor. Amennyiben ez nem történik meg, a szolgáltató a szerződéstől elállhat, ezen kívül a következő

vásárlások alkalmával csak előre utalással tud majd fizetni. 
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1.12. A szolgáltató webáruház köteles az igénybe vevő megrendelésének megérkezését az igénybe vevő felé

elektronikus úton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolás az igénybe vevő megrendelésének

elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül az

igénybe vevőhöz nem érkezik meg, az igénybe vevő mentesül az ajánlati kötöttség vagy szerződéses

kötelezettség alól. megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a szolgáltatóhoz, illetve az igénybe

vevőhöz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. A fenti szabályoktól eltérhetnek a felek, ha

ebben megállapodtak.

 

1.14. Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított x munkanapon belül.

Ha Szolgáltató és Felhasználó a teljesítés időpontjában nem állapodtak meg, Szolgáltató Felhasználó

felszólításában meghatározott időpontban vagy időn belül, felszólítás hiányában legkésőbb a megrendelésnek

Szolgáltatóhoz való megérkezésétől számított harminc napon belül köteles a szerződés szerinti teljesítésre.

1.15. Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben meghatározott

termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót haladéktalanul tájékoztatni, valamint Felhasználó által

fizetett összeget haladéktalanul,

de legkésőbb harminc napon belül visszatéríteni. E kötelezettség teljesítése Szolgáltatót nem mentesíti

szerződésszegése egyéb következményei alól.

Elállás joga

1.16. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet

szabályozása értelmében Felhasználó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon belül indoklás

nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket.

1.17. Az elállási jog gyakorlásának menete... (mikor élhet vele a vásárló, mikor nem, haladéktalanul, de legkésőbb

14 napon belül visszautalja a webáruház az árat, kivételek stb.)

 

Garancia, jótállás

1.18. Termékeinkre 6 hónap garanciát vállalunk. Lásd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jótállás,

kellékszavatosság, termékszavatosság szabályai.

Panaszkezelés

1.19. A webshop köteles a fogyasztót tájékoztatni a székhelyéről, a panaszügyintézés helyéről - ha az nem egyezik

meg a forgalmazás, illetve értékesítés helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy módszer

sajátosságaihoz igazodó módjáról, valamint a panaszok közlése érdekében a vállalkozás vagy a vállalkozás

ügyfélszolgálatának levelezési címéről és - ha a panaszokat ilyen módon is fogadja - elektronikus levelezési

címéről, illetve internetes címéről, telefonszámáról.

Bp.,2021.01.01
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